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INTRODUCCION

Durante afios, €l acceso al sistemade
transporte aéreo de la nacion para personas con
incapacidad fue un area de gran insatisfaccion,
con €l reconocimiento de los pasajeros asi como
el delaindustria de |as aeronaves, sobre la
necesidad de mejoras fundamentales. En 1986,
el Congreso aprobo laLey de Acceso alas
Empresas de Transporte Aéreo, lacual exigia
gue el Departamento de Transporte (DOT, por
sus siglas en inglés) desarrollara nuevos
reglamentos que aseguraran que las personas
con incapacidad serian tratadas sin
discriminacion, de manera acorde con el
transporte seguro de todos |os pasajeros. Estas
normativas se publicaron en el mes de marzo de
1990y han sido reformadas varias veces desde
entonces.

Las normativas del Departamento de
Transporte, alas cuales se hace referencia aqui
como las normas de Acceso alas Empresas de
Transporte Aéreo, representan un gran avance en
lamejoradel transporte aéreo para aquellas
personas con incapacidades. Las hormas
explican claramente |as responsabilidades de los
vigjeros, de las empresas de transporte, de los
operadores de |os aeropuertos y de los
contratistas, quienes col ectivamente conforman
el sistema que movilizaamés de un millén de
pasgjeros a dia

LaLey de Acceso alas Empresas de
Transporte Aéreo (ACAA, por sussiglasen
inglés) fue reformada el 5 de abril del 2000, para
incluir alas empresas de transporte aéreo
extranjeras. Las normas que implementaron
ACAA seran reformadas para que reflgjen dicho
cambio.

Lasnormas delaley de Acceso alas
Empresas de Transporte Aéreo estan disefiadas
para minimizar 1os problemas particulares que
enfrentan |os vigeros con incapacidades, en su
paso através del complejo sistema nacional de
vigjes aéreos, desde su punto de origen hasta su
destino. Esto se logra de la siguiente manera:

! Reconociendo que las barreras fisicas
gue los pasajeros con incapacidades

encuentran, muchas veces se pueden
superar mediante laimplementacion de
cambios sencillos en ladisposiciony en
latecnologia.

I Adoptando el principio de que muchas
de las dificultades que | os pasgjeros con
impedimentos auditivos o visuales
encaran disminuiran si se les daacceso a
la misma informacion que esta al
alcance de todos |0s otros pasajeros.

! A través de la capacitacion de todo €l
personal de transporte aéreo que
interactUa a diario con personas con
incapacidad, para que comprendan sus
necesidades y como se les puede atender
de manerarapida, seguray con
dignidad.

Esta guia ha sido concebida para
ofrecerle alos pasajeros con incapacidades una
fuente de informacién breve pero fidedigna
sobre las normas de Acceso alas Empresas de
Transporte Aéreo: la atencidn, las instalaciones
y los servicios disponiblesy que ahora son un
reguisito. Asimismo, describe las caracteristicas
regueridas por otras normativas destinadas a que
el transporte aéreo sea mas accesible.

Laguia esta estructurada casi en la
misma secuencia en que un pasajero
programaria un vigje. Las circunstancias qué el o
ella debe tomar en cuenta antes de vigjar, lo que
encontraraen el aeropuerto y qué debe prever en
las transiciones del aeropuerto ala aeronave, en
laaeronavey luego de la aeronave a aeropuerto.



Como programar su viaje

El nuevo entorno deviaje

LASNORMASDE ACCESO A LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO
ACABAN con muchas de las restricciones que
anteriormente discriminaban en contra de los
pasaj eros con incapacidades:

$ Una empresa de transporte no puede
negarse atransportar a un pasajero solo
con base en unaincapacidad.

$ L as empresas de transporte aéreo no
pueden limitar el nUmero de personas
con incapacidades en un vuelo en
particular.

$ Todalainformacion del vigie que esta al
alcance de otros pasaj eros también debe
ponerse al alcance de |os pasajeros con
incapacidades.

$ L as empresas de transporte deben
proveer transporte a una persona que
tiene unaincapacidad que pueda af ectar
a su apariencia 0 comportamiento
involuntario, aln sin estaincapacidad
pueda ofender, molestar o causar
inconvenientes alos miembros de la
tripulacién o a otros pasajeros.

Hay unas cuantas excepciones:

$ La empresa de transporte puede negar €l
transporte si la persona con incapacidad
pudiese poner en peligro lasalud o la
seguridad de otros pasgjeros o €
transportar ala persona pudiese ser una
violacion de las normas de seguridad de
laFAA.

$ La empresa de transporte puede negar €l
transporte si no hay dispositivo elevador, sillas
de embarque u otros dispositivos disponibles
gue puedan ser adaptados para que €l pasgjero se

embarque. No es requisito que el personal dela
aeronave cargue a una persona con movilidad
reducida a bordo o al descender de una
aeronave, a saber, que directamente cargue €l
cuerpo del pasajero en brazos de uno o mas
empleados de planta de la aeronave y que
carguen ala persona escaleras subiendo o
bajando las escaleras. L os aparatos elevadores o
dispositivos similares actual mente son un
requisito en casi todos los vuel os en aeronaves
con 19 a 30 asientos en aeropuertos con 10.000
0 méas embarques anuaes. Asimismo, parael 4
de diciembre del 2002, dichos dispositivos
deberan estar disponibles para aquellos vuelos
en aeronaves de més de 30 asientos en
aeropuertos con 10.000 o mas embarques a afio.

$ Hay normas especiales con relacion a
las personas con ciertas incapacidades o
enfermedades contagiosas. Estas
normas se cubren en € capitulo titulado
AEN €l aeropuerto@.

$ La empresa de transporte puede negar €l
transporte si es que no puede ofrecerle
asiento al pasgjero sin violar las normas
delaFAA conrelacion asentarseen la
filade salida. Véase € capitulo titulado
AEnN el avion@.

Existen nuevos procedimientos para la
resolucion de disputas:

$ Todas las empresas de transporte ahora
tienen el requisito de tener un
Funcionario de Resolucion de Quejas
(CRO, por sus siglas en inglés)
disponible inmediatamente (aunque sea
por teléfono) para solucionar
desacuerdos que puedan surgir entre la
empresa de transporte y |os pasajeros
con incapacidades.

$ Los vigjeros que estén en desacuerdo
con las medidas de una empresa de



transporte hacia ellos, pueden tratar el
asunto con & CRO de laempresade
transporte, en € acto.

$ Una empresa de transporte que se
niegue a transportar a cualquier persona
con base en unaincapacidad, debe
proporcionarle un informe escrito a esa
persona dentro de un plazo de 10 dias
calendario, exponiendo labase de la
negativa. Este informe debe incluir,
cuando sea del caso, labase dela
opinién de laempresa de transporte, de
gue el transportar a la persona podria ser
perjudicia paralaseguridad del vuelo.

$ Si el pasgjero aln no esta satisfecho, é o
ella pueden procurar las medidas de
gjecucion del Departamento de
Transporte.

Coémo obtener informacion sobre la aeronave
por adelantado

Se debe proporcionar informacion sobre
lasinstalacionesy los servicios disponibles para
vigjeros con incapacidades, alos que la soliciten.
Cuando sea factible, estainformacion sera sobre
el avion en particular programado para un vuelo
especifico. Dichainformacién incluye lo que se
detalla a continuacion:

$ Cualquier limitacién relativaala
capacidad del avion de dar cabida a una
persona con incapacidad (la empresade
transporte proveera estainformacion a
cualquier pasajero que manifieste que é
o ellausaunasillade ruedas para
embarcarse, alin si €l pasgjero no solicita
lainformacion explicitamente);

$ Laubicacion de los asientos (si 1os
hubiere) con apoyabrazos méviles en los
asientos del pasillo y cualquier asiento
gue la empresa de transporte no ponga a
disponibilidad de una persona con
incapacidad (por jemplo, filas de
salida);

$ Cualquier limitacién sobre la

disponibilidad de instalaciones para
guardar articulos en lacabinao en la
plataforma de carga para | os aparatos de
ayuda para movilizarse u otro equipo
comunmente usado por una persona con
incapacidad;

$ Si el avidn tiene baiio accesible o no.

Usua mente, lainformacion por adelantado
acercade la aeronave se solicitara por tel éfono.
Cualquier empresa de transporte que provea
servicio telefénico para hacer reservaciones o
dar informacién general debe proveer servicios
similares para las personas con impedimentos
auditivos, através del uso de dispositivos de
telecomunicaciones para sordos (TDD, por sus
siglas en inglés) o tel éfonos de texto (TT, por
sussiglaseninglés). Los TT deberan estar
disponibles durante las mismas horas durante las
cuales el publico en general tiene acceso a
servicio telefonico regular. El tiempo de
respuesta para responder alas llamadas en la
lineade TT también deberd ser equivaente a
tiempo de respuesta disponible al publico en
general. Los cargos por lallamada, si los
hubiere, seran los mismos cargos que sele
cobran al publico en general.

Cuéndo se puede solicitar informacién por
adelantado

Las aeronaves no podran exigir que los
pasaj eros con incapacidad den aviso previo de su
intencién de vigiar o de su incapacidad, salvo
segun lo dispuesto a continuacién. Sin embargo,
si usted le informa ala aeronave por adelantado
de qué manera le pueden asistir, esto
generalmente tendra como resultado un vigje
méas comodo.

Las empresas de transporte pueden
solicitar que una persona con incapacidad que
desearecibir alguno de los servicios que se
detallan a continuacion les informe hasta con 48
horas de adelanto y que se chequeen para el
vuelo con una hora de anticipacién:

$ Transporte para unasilla eléctricaen
una aeronave con menos de 60 asientos;



$ Servicio de la empresa de transporte
para el embal gje de materiales
peligrosos parala bateria de unasilla de
ruedas u otro dispositivo de ayuda;

$ Atencion para 10 o mas pasaj eros con
incapacidad que vigien en grupo;

$ Servicio de sillade ruedas abordo en
una avion que no tiene un bafio
accesible paralas personas que pueden
usar un bafio inaccesible pero que
necesitan unasilla de a bordo para
hacerlo.

Una aeronave gque usa el enfogque de
Aasignacién de asientos en bloque@ para darles
asientos especiales alos pasgjeros con
incapacidad esta autorizada para pedir aviso
previo de 24 horas para ofrecer dicha atencion.

V éase |la seccidn sobre AAsignacion de
asientos@, que se encuentra mas adelante en este
folleto.

No es requisito que las empresas de
transporte ofrezcan los siguientes servicios o
eguipo, pero s optan por hacerlo, pueden
requerir 48 horas de aviso previo y chequeo para
el vuelo con una hora de anticipacion:

$ Oxigeno médico para uso a bordo de la
aeronave.

$ Transporte de una incubadora;

$ Conexion para un respirador alafuente

de suministro eléctrico de la aeronave;

$ Atencion para un pasajero que tiene que
vigjar en unacamilla.

L as empresas de transporte pueden imponer
cargos razonables, no discriminatorios, por estos
servicios opcionales.

Cuando un servicio es parte del requisito
de lanorma, la aeronave debe asegurar que se
ofrezca s se hadado lanotificacion del casoy s

se dispone del servicio que se solicitaen ese
vuelo en particular. Si un pasgjero no cumple
con el aviso previo o con los requisitos de
chequeo, las empresas de transporte deben poner
de su parte, dentro de lo razonable paradar la
atencion que se ha solicitado, siemprey cuando
esto no demore el vuelo.

Si un pasgjero con incapacidad da el
aviso requerido pero tiene que vigjar abordo de
otra empresa de transporte (por gjemplo, si es
gue se cancela el vuelo), laempresade
transporte original debe, hasta donde le sea
posible, asistir ala segunda empresa de
transporte con la atencién solicitada por la
persona.

Debe reconocerse que aln cuando un
pasajero ha solicitado informacién por
adelantado sobre |as caracteristicas de
accesibilidad de |a aeronave programada, las
empresas de transporte a veces tienen que
sustituir una aeronave distinta a tltimo minuto
por razones mecanicas, de seguridad o por otras
razones. El avion que reemplazatal vez no sea
tan accesible, una condicion que puede
prevalecer hasta que se retire la Ultima de las
aeronaves que estuvieron en servicio antes de la
implementacion de las normas de Acceso a
Empresas de Transporte Aéreo.

Cuéando pueden requerir se acompanantes

L as empresas de transporte aéreo pueden
solicitar que las siguientes personas tengan un
acompafiante:

$ Una persona que vigjaen camillao en
unaincubadora (para vuel os donde se
ofrezca dicho servicio);

$ Una persona que, dada unaincapacidad
mental, no puede comprender o
responder adecuadamente alas
instrucciones de seguridad del personal
de la empresa de transporte;

$ Una persona con un impedimento de
movilidad tan severo que no puede
ayudar en su propia evacuacion de la



aeronave;

$ Una persona que tiene impedimentos
auditivosy visuales severos que le
impiden recibir o actuar con base en
instrucciones necesarias del personal de
la empresa de transporte cuando se
evacue |a aeronave durante una
emergencia.

Laempresa de transporte y €l pasajero pueden
discrepar acerca de la pertinencia de uno de
estos criterios. En dichos casos, |a aeronave
puede requerir que el pasgjero viaje con un
acompafiante, en contradiccion de las garantias

del pasgjero de que é o ella puede vigjar solo(a).

Sin embargo, la empresa de transporte no puede
cobrar por el transporte del acompariante.

La aeronave puede escoger aun
acompafiante de varias maneras. Podria designar
aun empleado que no esta de turno y que de
casualidad vigja en el mismo vuelo, para que
funja como el acompafante. La empresade
transporte o €l pasgjero con incapacidad podria
buscar un voluntario de entre los otros pasajeros
en el vuelo para que desempefie la funcion de

acompariante. La empresa de transporte podria
darle un boleto gratis a un acompafiante que el
pasg ero escoja para esa parte del vuelo. Sin
embargo, afin de cuentas, no es requisito que
una empresa de transporte ubique o facilite un
acompafante.

El acompafiante no tendria que prestarle
atencion personal al pasajero con incapacidad
aparte de darle apoyo en caso de una evacuacion
de emergencia. Esto es opuesto al caso del
pasajero que normalmente vigja con un
acompafiante personal, €l que le dariaal pasajero
cualquier servicio que él o ellasolicite.

Si no hay un asiento disponible para el
acompafiante en el vuelo y como resultado de
esto, se le niegatransporte ala persona con
incapacidad que yatiene reservacion
confirmada, el pasgjero con incapacidad reline
los requisitos para solicitar indemnizacion por
habérsel e negado embarcar.

Con € fin de establecer si un asiento
esta disponible para un acompafante, se
considerara que e acompanante se chequed al
mismo tiempo que la persona con incapacidad.



En e aeropuerto

Accesibilidad al aeropuerto

HASTA HACE POCOS ANOS, SOLO
AQUELLASINSTALACIONES DE
AEROPUERTOS disefiadas, construidas o
restauradas con fondos federales o aquellas que
percibian fondos federal es tenian que cumplir
con las normas federales de accesibilidad. Adn
en |os aeropuertos con apoyo federal, no era
requisito que todas lasinstalacionesy las
actividades fueran accesibles. Algunos g/ emplos
son el transporte terrestre y las concesiones de
propiedad privada que venden bienes o servicios
al publico. Como resultado de las normas de
Acceso alas Empresas de Transporte Aéreo y de
laLey para Americanos con Incapacidades de
1990 (ADA, por sussiglaseninglés) y delas
normativas de implementacion, estas
instalaciones de propiedad privada también
deben hacerse accesibles.

En generdl, los aeropuertos bajo
construccion o los que se estan restaurando
tienen gque cumplir con las Directrices de
Accesibilidad (ADAAG, por sus siglas en
inglés) dela ADA vy otras normativas que rigen
la accesibilidad de acuerdo con un cronograma
establecido en laADA. Las ADAAG se puede
encontrar en http://ww.access-
board.gov/adaag/html/adaag.htm. Tome notaen
particular de la seccion 10.4, “ Aeropuertos’. Por
lo tanto, aunque aln hay muchos cambios
pendientes, la accesibilidad de la mayoria de los
aeropuertos estd mejorando. Con pocas
excepciones, los servicios que se detallan a
continuacion deben encontrarse a acance en
todas las terminal es de empresas de transporte
aéreo dentro de los préximos afos:

$ Estacionamiento accesible cerca del
terminal;
$ Avisos sefidlando € estacionamiento

accesibley el més fécil acceso desde
aguellos espacios a terminal;

$ I nstal aciones accesibles de ayuda
médicay estaciones accesibles de ayuda

alosvigjeros,

$ Barfios accesibles;

$ Surtidores de agua accesibles;

$ Sistemas accesible de boletos en las
zonas de recoleccion de pasgjes
principales,

$ Teléfonos amplificadosy TT (teléfonos
de texto) para el uso de personas con
impedimentos auditivosy del habla
(debe haber por lo menosun TT en cada
terminal en un lugar accesible
claramente marcado);

$ Zonas accesibles para chequeo de
equipajey pararecoger € mismo;

$ Puentes rpidos y salones de
preembarque moviles que sean
accesibles (en los aeropuertos que
tengan tales instal aciones)

$ Rampas de embarque de entrada
nivelada, aparatos elevadores u otros
medios para ayudar a una persona con
unaincapacidad a que se subay baje de
|a aeronave;

$ Sistemas de informacion que utilicen
palabras, letras o simbolos visuales con
luz y codificacion acolor, y sistemas de
informacion oral;

$ Sefiales que indiquen la ubicacion de
instalaciones y servicios especificos.

Movilizacién por € aeropuerto

Parafacilitar €l vigje de una persona con
incapacidad, sera requisito que los aeropuertos
principales hagan que los siguientes servicios
sean accesibles segln las nuevas normas que
entrarén en vigencia durante los préximos afos:

$ Puente aéreo, de propiedad o bajo



operacion de los aeropuertos, que
trasladen alas personas entre los lotes
de estacionamiento y los edificios del
terminal;

$ Transportadores de personas y pasarelas
moviles dentro de lasterminalesy las
puertas de embarque y entre las mismas.

Todas las instalaciones de la empresa de
transporte actual mente deben incluir unaruta
accesible desde una entrada del aeropuerto hasta
los mostradores de venta de pasgjes, lugares de
embarque y zonas de manejo de equipaje. Estas
rutas deben minimizar cualquier distancia
adicional que los usuarios de sillas de ruedas
tengan que transitar en comparacion con otros
pasgjeros parallegar a estasinstalaciones. Las
instalaciones de equipaje de entraday de salida
deben ofrecer un manejo de equipaje eficiente
paralas personas con incapacidades, y estas
instalaciones deben estar disefiadas y operadas
de manera que sean accesibles. Debe haber
sefial es adecuadas que indiquen la ubicacién de
los servicios accesibles.

Las empresas de transporte no pueden
restringir el movimiento de las personas con
incapacidades en las terminales o requerir que se
mantengan en un area de espera o en alguin otro
lugar mientras aguardan transporte y otro tipo de
ayuda.

El chequeo de equipagje a borde de la
acera (disponible solo para vuel os nacional es)
puede ser Util paralos pasgjeros con
incapacidad.

Informacion para pasaj er os

Las empresas de transporte deben
asegurar que las personas con incapacidad,
incluidas aguellas con impedimentos visuales y
auditivos, tengan acceso oportuno alamisma
informacion que se brinda a otros pasajeros,
incluida (sin limitacién) informacion sobre lo
siguiente:

$ emision de pasgjes;

$ horarios de salidas programadas y

puertas de embarque;

$ cambio de asignacion de puertas de
embarque;

$ situacion en cuanto a demoras de
vuelos;

$ cambios en € horario;

$ chequeo de pasajes;
$ chequeo y reclamo de equipaje.

Esta informacion debe proporcionarse, al ser
solicitada. Un miembro de la tripulacion no tiene
gue interrumpir sus funciones inmediatas de
seguridad para dar dichainformacion.

L as empresas de transporte deben tener
una copiade las normas de Acceso alas
Empresas de Transporte Aéreo disponibles en
cada aeropuerto parainspeccion cuando selo
soliciten.

Como se ha mencionado anteriormente,
cualquier empresa de transporte que ofrezca
servicio telefonico para hacer reservaciones o
para dar informacién general deberatambién
ofrecer el servicio telefonico de texto. Este
servicio para personas con impedimentos del
hablay auditivos debe estar disponible durante
las mismas horas que el publico en general tiene
acceso al servicio telefonico regular, con tiempo
de respuestay cargos equivaentes.

I nspecciones de seguridad

Una persona con incapacidad debe pasar
por las mismas inspecciones de seguridad que
cualquier otro miembro del publico que vigja

Si una persona con incapacidad puede
pasar por el sistema de seguridad sin activarlo, la
persona no estaré sujeta a procedimientos de
inspeccion especial. El personal de seguridad
tiene plenalibertad de revisar un dispositivo de
ayuda que considere puede ocultar un armau
otro articulo prohibido. Si una persona con



incapacidad no puede pasar por €l sistemasin
activarlo, la persona estara sujeta a una mayor
inspeccion de la misma maneraen que lo estaria
cualquier otro pasgjero que haya activado €l
sistema.

El personal de inspecciones de
seguridad en algunos aeropuertos podra usar un
dispositivo portétil que les permita completar la
inspeccion sin tener que registrar ala persona
fisicamente. Si este método alin no logra hacer
pasar alapersonay es necesario registrarla
fisicamente, entonces a solicitud del pasgjero, €l
registro se hara en privado.

Si el pasgjero solicitaunainspeccién en
privado de manera oportuna, la empresa de
transporte lo hard atiempo para que el pasgjero
se embarque en la aeronave. Sin embargo, no se
reguerira dichas inspecciones en privado, mas
que para los otros pasgjeros o por algunarazon
distinta que paralos otros pasajeros. Sin
embargo, éstas pueden tomar més tiempo.

Certificados médicos

Un certificado médico es una
declaracion escrita del médico del pasgjero,
manifestando que el pasajero puede completar el
vuelo sin novedad, sin necesidad de atencién
médica extraordinaria..

Unaincapacidad no es base suficiente
para que una empresa de transporte solicite un
certificado médico. Las empresas de transporte
no deberén exigir que |os pasgjeros presenten un
certificado médico salvo que la persona:

$ Esté en una camilla o en unaincubadora
(donde se ofrezca dicho servicio);

$ Necesita oxigeno médico durante el
vuelo (donde se ofrezca dicho servicio);

$ Tiene una dolencia que hace que la
empresa de transporte tenga una duda
razonable sobre si 1a persona puede
completar €l vigje sin novedad, sin
necesidad de atencion médica
extraordinaria durante €l vuelo; o

$ Padece una enfermedad o infeccion
contagiosa, lacua las autoridades de
salud publica federales, han establecido
es generalmente contagiosa durante un
vuelo.

Si se necesita el certificado médico para una
enfermedad contagiosa (véase la siguiente
seccion), deberd decir que laenfermedad o
infeccién no sera contagiosa a otras personas
durante el curso normal de vuelo o debera
establecer cudles condiciones o medidas de
precaucion se deberdn tomar para evitar €
contagio de laenfermedad o de lainfeccion a
terceros.

L as empresas de transporte no pueden
ordenar que se le dé un trato distinto a una
persona con incapacidad, salvo cuando sea por
razones de seguridad o para evitar el contagio de
una enfermedad o de una infeccién contagiosa.

Enfermedades contagiosas

Como parte de su responsabilidad para
con los pasajeros, las empresas de transporte
tratan de evitar la propagacién de unainfeccion
0 de una enfermedad contagiosa a bordo de una
aeronave. Si la persona que quiere vigjar tiene
unainfeccién o una enfermedad que pudiera ser
contagiosa durante €l curso normal de un vuelo
y que ésta haya sido declarada asi por una
autoridad de salud publicafederal conocedorade
laenfermedad o infeccién, entonces laempresa
de transporte puede:

$ Negarse a ofrecerle transporte ala
persong;
$ Requerir que la persona proporcione un

certificado médico que digaque la
enfermedad en |a etapa actual no seria
contagiosa durante el curso normal de
vuelo, o que detalle las medidas que
pudieran evitar e contagio durante el
vuelo;

$ Imponerle alapersona una condicion o
requisito que no se le impone a los otros



pasajeros (por gjemplo, llevar puesta
una mascarilla).

Si la persona tiene una enfermedad contagiosa
pero presenta un certificado médico que detalla
las condiciones o |as precauciones que pudieran
prevenir el contagio de la enfermedad durante el
vuelo, la empresa de transporte aéreo debera
ofrecer el transporte salvo que no seafactible
tomar medidas en cuanto a las condiciones
presentadas en el certificado, para evitar €l
contagio de la enfermedad.



Embarqgue y desembarque

Explicacion de seguridad

LASNORMATIVASDE LA FAA
REQUIEREN QUE € personal de laempresade
transporte dé una explicacion sobre seguridad a
todos los pasajeros antes de partir. Esta
explicacion es parala seguridad de |os mismos
pasajerosy tiene sélo ese propdsito.

El personal de la empresa de transporte
puede ofrrecer una explicacion individual auna
persona cuyaincapacidad no le permitarecibir la
informacion dada en la explicacion general. La
explicacion individual se debe dar de la manera
mas inconspicuay discreta posible. Lamayoria
de las empresas de transporte optan por dar esta
explicacion antes de que otros pasajeros suban a
bordo si es que el pasgjero con incapacidad opta
por pre-embarcarse al vuelo. Una empresade
transporte puede dar la explicacion especia en
cualquier momento antes del despegue, que no
interfiera con otras funciones de seguridad.

L as empresas de transporte aéreo no
pueden hacerle preguntas ala persona acerca del
material presentado en la explicacion, salvo que
seaa mismo nivel a que se le pregunte atodos
los pasagjeros acerca de la explicacién general.
Una empresa de transporte no puede tomar
ninguna medida adversa en contra del pasajero
con base en gque, segun la opinién de la empresa
de transporte, el pasgjero no entendio la
explicacion.

Las explicaciones de seguridad alos
pasajeros en pantallas de video deben tener
subtitulos o un area para un intérprete de
lenguaje por sefias, a menos que esto interfiera
con el video o que no sealo suficientemente
grande como paraverlo. Este requisito entraen
vigencia conforme se van reemplazando los
videos antiguos en el curso normal de
operaciones.

Manejo de los dispositivos de ayuda para
movilizarsey de los dispositivos de apoyo

Hasta donde sea compatible con las

diversas normativas de seguridad de laFAA, los
pasajeros pueden traer abordo y utilizar
respiradores que usen baterias no derramabl es.

L os dispositivos de ayuda que sean introducidos
en la cabina por una personaincapacitada no se
contaran dentro del limite de piezas permitidas a
bordo.

L as personas que usen bastones y otros
dispositivos de ayuda pueden guardar estos
articulos a bordo de la aeronave, de acuerdo con
las normativas de seguridad. Las empresas de
transporte deberén permitir que los pasajeros
guarden sus sillas de ruedas o |as piezas de un
dispositivo de movilizacién abajo de los asientos
0 en los comparti mientos superiores.

Las empresas de transporte aéreo deben
permitir que se guarde una silla de ruedas
plegable en un cléset de la cabina o en otra area
de almacenaje prioritario aprobada, si esquela
aeronave tiene dichas éreasy el almacenamiento
se puede logran de acuerdo con las normativas
de seguridad delaFAA. Si € pasgjero quela
utiliza se embarca con anterioridad a los otros
pasgjeros, el almacenamiento de lasillade
ruedas tiene prioridad sobre los articulos de
mano que traigan otros pasajeros que se estén
embarcando en el mismo aeropuerto (incluidos
pasajeros en otra cabina, como Primera Clase),
pero no por sobre los articul os de pasgjeros que
se embarcaron en escalas previas.

Cuando han sido guardados en €l
compartimiento de carga, seledard prioridad a
las sillas de ruedas y a otros dispositivos de
ayuda por sobre lacargay sobre el equipajey
deben estar entre los primeros articulos que se
descargan. Los articulos de ayuda para
movilizarse se devolveran a su duefio lo més
cerca posible ala puertade la aeronave (de
acuerdo con las normativas del DOT con
relacion a materiales peligrosos) o en la zona de
reclamo de equipaje, de conformidad con
cualquier solicitud que haya hecho el pasgjero
antes de embarcarse.

Si la prioridad de almacenamiento que



sele otorgaalos articulos de ayuda para
movilizarse evita que el equipaje de otro
pasgjero se cargue, la empresa de transporte
debera poner todo de su parte para asegurar que
€l otro equipge llegue dentro de un plazo de
cuatro horas.

En ciertas aeronaves, algunos
dispositivos de ayuda tendran que desarmarse
para poderlos trasadar (por gemplo, sillas de
ruedas el éctricas, otros dispositivos demasiado
grandes para que quepan en lacabinao en la
zona de carga en una sola pieza). Cuando se
desarmen los dispositivos de ayuda, las
empresas de transporte tienen la obligacién de
devolvérselas alos pasgjeras en la condicion en
gue laempresa de transporte los recibi6 (por
gjemplo, armados).

Las empresas de transporte deben
transportar las sillas de ruedas que operan con
baterias, salvo cuando €l tamario del
compartimiento de carga o cuando al tomar en
consideracion la aeronavegabilidad de la
aeronave, éstano permita hacerlo. Las sillas de
ruedas el éctricas se deberén tratar de acuerdo a
lo establecido en las normativas del DOT con
relacion a manejo de materiales peligrosos asi
como con las normativas de Acceso a Empresas
de Transporte Aéreo del DOT, las cuales
diferencian entre baterias derramablesy no
derramables

9 Bateriasderramables. Si lasillafunciona con
una bateria derramable, se debe sacar la bateriaa
menos que la silla de ruedas se pueda cargar,
guardar y descargar estando siempre en posicion
vertical. Cuando es posible cargar, guardar y
descargar la silla de ruedas estando ésta siempre
en posicion vertical y la bateria esta bien sujetaa
lasillade ruedas, |la empresa de transporte no
puede quitarle labateriaalasilla

9 Baterias no derramables. De acuerdo alas
normativas del Departamento de Transporte con
relacion a materiales peligrosos, hunca se
necesita sacar la bateria que esté marcada como
no derramable de una silla de ruedas antes de
guardarla. El Departamento de transporte emitio
normas gue requieren que las baterias nuevas no
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derramables se marquen asi, a partir del mes de
septiembre de 1995.

La empresa de transporte puede quitar una
bateria que no esta marcada como no derramable
del dispositivo de ayuda para movilizarse, si no
se puede cargar, guardar, asegurar y descargar
manteniéndol o siempre en posicién vertical. La
suposicion generalizada de que todas las baterias
son derramables no concuerda con las normas de
Acceso alas Empresas de Transporte Aéreo.

Se puede extraer una bateria no derramable
cuando aparente estar dafiaday cuando es
posible que haya un escape del liquido de la
bateria.

He aqui otras estipulaciones con relacién alas
sillas de ruedas:

$ Labateriade unasilla de ruedas no se
puede vaciar.
$ Cuando las normativas del DOT con

relacion a materiales peligrosos requiere
gue se separe la bateriade lasillade
ruedas, laempresa de transporte, a
solicitérselo, deberafacilitar el embalgje
parala bateria, que cumpliracon los
reguisitos de seguridad.

$ L as empresas de transporte no pueden
cobrar por el embalgje de las baterias de
las sillas de ruedas.

$ L as empresas de transporte pueden
reguerir que los pasgjeros con sillas de
ruedas el éctricas se chequeen una hora
antes de lahora del vuelo.

$ Si un pasajero se chequea menos de una
hora antes de lahora del vuelo, la
empresa de transporte debera hacer un
esfuerzo razonable por transportar la
sillade él/ella, amenos que eso
demoraria el vuelo.

$ L as empresas de transporte deber
permitir que |os pasaj eros provean



instrucciones escritas con respecto a
coémo desarmar y armar sus sillas de
ruedas.

Las empresas de transporte no pueden exigirle a
un pasajero con incapacidad que firme una
renuncia de responsabilidad civil por dafios o
por la pérdidade sillas de ruedas u otros
dispositivos de ayuda. La empresa de transporte
puede tomar nota de cualquier defecto
preexistente del dispositivo.

En los viges nacionales, alas aeronaves
se les permite limitar su responsabilidad para
pérdida, dafio o demora a equipaje chequeado
hasta $2.500 por pasajero. Sin embargo, este
limite no se aplicaalas sillas de ruedas u otros
dispositivos de ayuda. Cuando se pierde o se
destruye un dispositivo de ayuda en un vigie
nacional, €l criterio parael cllculo dela
indemnizacién es € precio original de compra
del dispositivo.

Esta responsabilidad ampliada paralos
dispositivos de ayuda no abarcalos viges
internacionales, donde se aplicala Convencion
de Varsovia. Paralamayoriadelosvigjes
internacionales (incluidas las partes nacionales
de un vigje internacional) la responsabilidad
actual es de aproximadamente $9,07 por libra
para el equipaje chequeado y $400 por pasajero
para equipaje que no se ha chequeado, incluidos
los dispositivos de ayuda.*

Embarquey desembarque

De ser necesario, se debe contar con €l
personal de servicio debidamente capacitado,
con conocimiento de como ayudar a personas
con incapacidad al embarcar y a desembarcar.

! Como con cualquier equipaje de un
pasgjero, este limite puede incrementarse
mediante cobertura de Va uacion en Exceso
adquirida através de la aerolineaindividual.
El pasajero también debe revisar su seguro
delapropiedad o de inquilino paradecidir si
es que éstos e dan cobertura adicional .
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El equipo utilizado para ayudar alos pasajeros
debe mantenerse en perfectas condiciones.

El embarque y desembarque de la
mayoria de aeronaves areaccion medianasy
grandes es casi siempre através de rampas a
nivel o de salas de embarque moviles, las cuales
deben ser accesibles. Si no se utilizan rampas o
salas de embarque mdviles, se debera facilitar un
dispositivo elevador (distinto al dispositivo que
Se use para carga) paraayudar alas personas con
movilidad reducida de manera seguraabordo y
fuerade la aeronave.

En el caso de ciertas aeronaves
pequefios, sin embargo, actualmente hay pocos
dispositivos adecuados para ayudar alas
personas con movilidad limitada al embarcar y
al desembarcar/embarcar y al sdlir dela
aeronave. Los dispositivos elevadores para
aeronaves mas pequerios estan actualmente en
desarrollo y se instalarén tan pronto como se
dispongade €ellos.

L as empresas de transporte no tienen
gue cargar alos pasgjeros en brazos al entrar y a
sair de aeronaves con menos de 30 asientos, Si
ésta es la tinica forma de hacer que la persona
embarque y desembarque. Los empleados de la
empresa de transporte pueden hacerlo tan solo
de manera estrictamente voluntaria.

Para poder brindar un poco de ayuda
personal y tiempo extra, la empresa de
transporte puede ofrecerle a un pasajero con
incapacidad o a cualquier pasajero que tal vez
esté necesitado, la oportunidad de pre-
embarcarse ala aeronave. El pasgjero tiene la
opcion de aceptar o rechazar dicha opcién.

En los vuelos con conexidn, la empresa
de transporte que entregatiene la
responsabilidad de prestar ayuda ala persona
con incapacidad para que llegue a su vuelo de
conexion.

L as empresas de transporte no pueden
dejar a un pasgjero desatendido por mas de 30
minutos en una silla de ruedas de suelo, en una
silla para embarcarse o en otro dispositivo en €l



cua el pasgjero no puede movilizarse
independientemente.
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En € avion

Accesibilidad de la aeronave

ANTES DE LA PROMULGACION DE
LA Ley de Acceso alas Empresas de Transporte
Aéreo de 1986, |os requisitos de accesibilidad
para aeronaves eran muy limitados. Las normas
gue implementan laley requieren que las nuevas
aeronaves entregadas después del mes de abril
de 1992 tengan las siguientes caracteristicas de
accesibilidad:

$ Para aeronaves con 30 0 mas asientos
para pasgjeros:

9  Por lo menoslamitad de los
apoyabrazos del pasillo deben ser
moviles parafacilitar el traslado de
pasgjeros de las sillas de ruedas a
bordo al asiento del pasillo;

9  Lasempresas de transporte
estableceran procedimientos para
asegurar que las personas con
incapacidad puedan conseguir asientos
facilmente en lasfilas que tienen
apoyabrazos moviles del pasillo;

9 Unasento del pasillo no tiene que
tener un brazo moévil si no esfactible
0 Si esto no permite que una persona
con incapacidad se pueda sentar ahi
segun las normas de seguridad de la
FAA (por gemplo, unafilade salida).

$ Para aeronaves de 100 asientos 0 més:

9  Sedebera proporcionar espacio
prioritario en la cabina para guardar
por 1o menos lasillade ruedas
plegable de un pasgjero. (Esta norma
también se aplica a aeronaves de
menor tamafio, si hay un cléset lo
suficientemente grande como para dar
cabida a unasilla de ruedas plegable).

$ Para aeronaves con mas de un pasillo:
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9  Deberé haber por lo menos un bafio
accesible (con puertas que se les
pueda echar llave, botones de Ilamada,
barras paraagarrarse y llaves de agua
de palanca dd lavatorio) e cual tendra
suficiente espacio para permitir que un
pasgjero use unasilla de ruedas de uso
abordo paraingresar, maniobrar y
usar las instalaciones con e mismo
grado de privacidad que los otros

pasajeros.

L as aeronaves con més de 60 asientos deberan
tener una silla de ruedas de uso a bordo que
opere s esque

$ Hay un bafio accesible, o

$ Un pasgjero avisa por adelantado que é
o ella puede usar un bafio inaccesible
pero que necesita una silla de a bordo
parallegar al mismo, alin si la aeronave
es anterior alanormay no hasido
reformada (V éase mas adelante).

Un avion que fue entregado antes del mes de
abril de 1992 no tiene que hacerse accesible
salvo que su interior esté reformado. En ese
momento, se aiadiran las caracteristicas de
accesibilidad del caso.

A las aeronaves en flota comercia seles
cambia los asientos bajo diferentes programas
calendario dependiendo de la empresa de
transporte. Cuando se reemplazan todos los
asientos en una aeronave de asientos para 30
pasajeros 0 més, lamitad de los asientos del
pasillo deben estar equipados con brazos de
pasillo méviles. Esto se hara en las aeronaves
mas peguefias en la medida en que no sea
incompatible con las limitaciones estructurales
de peso, de equilibrio, operacionales o interiores.

Deigua manera, toda aerolineaalaque se
le estén reemplazando elementos interiores de la
cabina o bafios debe cumplir con los requisitos
de accesibilidad paralas caracteristicas
afectadas, incluido el espacio para guardar una



sillade ruedas plegable en lacabinay unasilla
de ruedas de uso a bordo si es que hay un bafio
accesible (salvo que o prohiban las limitaciones
estructurales, de peso, de equilibrio o de
configuracion).

Asignacion de asientos

No se le puede exigir a una persona con
incapacidad que se siente en un asiento en
particular o que se le excluya de cualquier
asiento, salvo lo dispuesto por las normas de
seguridad delaFAA, tales como lanorma de
Sentarse en lafilade Salidadela FAA. Por
razones de seguridad, esanormalimitael asiento
en filas de salida a aguell as personas con la
mayor posibilidad de poder operar la salida de
emergenciay ayudar en la evacuacion de una
aeronave. La empresa de transporte no puede
negar el transporte pero puede rehusar ciertos
asientos alos vigjeros que son menores de 15
anos de edad o que no tienen la capacidad de
poder actuar sin un adulto, 0 a aquellos que no
tengan la suficiente movilidad, fortaleza,
destreza, vision, oido, habla, habilidad para leer
0 comprender para poder desempefiar las
funciones necesarias en una evacuacion de
emergencia. Laempresa de transporte también
puede negar asientos especificos a personas con
algunadolencia o con responsabilidades tales
como € cuidado de nifios pequerios, que pueda
impedir que la persona desempefie | as funciones
necesarias en una evacuacion de emergencia o
gue se hagan dafio €llos mismos a desempefiar
dichas funciones.

A un vigjero con incapacidad también sele
puede negar ciertos asientos si es que:

$ El comportamiento involuntario del
pasajero estal que podria comprometer
la seguridad del vuelo 'y se puede
mitigar el problema de seguridad a un
nivel aceptable al asignar a pasgjero a
un asiento especifico en vez de negarle
el servicio;

$ El asiento deseado no puede dar cabida
adecuadamente a perros guias o a
animales de servicio.
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En cada situacién, las empresas de transporte
tienen la abligacién de ofrecer otras opciones de
asiento.

Animales de servicio

L as empresas de transporte deben permitir
que los perros guias u otros animales de servicio,
con identificacion adecuada, acompafien auna
persona con incapacidad en un vuelo. La
identificacion puede incluir tarjetas u otra
documentacion, la presencia de un arnés o
marcas en un arneés, placas de identificacion o la
garantia verbal creible del pasagjero que usa el
animal.

Si las empresas de transporte proveen
informacion especia alos pasajeros con
respecto al transporte de animales fuera de
territorio continental de los Estados Unidos de
América, deben ofrecer dichainformacién a
todos los pasajeros con animales en dichos
vuelos, no solo alos pasgjeros con incapacidad
gue estéan vigjando con animales de servicio.

Las empresas de transporte deben permitir
gue un animal de servicio acompafie aun vigjero
con incapacidad a cualquier asiento en donde la
persona se siente, salvo que € animal obstruya
un pasillo u otra érea que deba mantenerse libre
para facilitar una evacuacion de emergencia, en
CuUyo caso se le asignara otro asiento a pasgjero.

Servicio dentro delacabina

El personal de la empresa de transporte aéreo
ayudard a un pasgjero con incapacidad para:

$ Movilizarse de un asiento a otro como
parte del proceso de embarque y
desembarque;

$ Abrir paquetes e identificar comida (no

tiene que ayudarle con comer en si);

$ Usar unasilla de ruedas de uso a bordo
cuando esté disponible, parafacilitar
gue el pasajero se movilice deiday
vuelta al bano;



$ Movilizarse deiday vueltaal bafio, en
€l caso de una persona semi-ambulatoria
(siempre y cuando esto no requiera que
el empleado de |la aerolinea tenga que
cargar o levantar;

$ Cargar y recoger los articulos de mano,
incluidos los de ayuda para movilizarse
y otros dispositivos de ayuda guardados
abordo de la aeronave.

No serequiere que € personal de laempresade
transporte ayude adentro del bafio o en € asiento
del pasgjero con relacion afunciones de
eliminacion. Tampoco se requiere que €
personal de la empresa de transporte preste
atencion médica a una persona con incapacidad.

Prohibicion de cargos por atencion prestada

L as empresas de transporte no pueden
imponer cargos por proveer instalaciones,
€quipo O Servicios a una persona con
incapacidad, que son requeridos por las
normativas de Acceso alas Empresas de
Transporte Aéreo del DOT. Sin embargo,
pueden cobrar por servicios opcionalestales
como oxigeno y dar cabida a camillas.

Capacitacion del personal

Las empresas de transporte deben of recer
capacitacion relativa a pasajeros con
incapacidades paratodo €l personal que tenga
trato con €l publico que vigja. Esta capacitacion
deberé ser de acuerdo alas funciones de cada
empleado y estaran disefiadas para ayudar a que
el empleado entienda las necesidades especiales
de aquellos vigjeros y como se les puede atender
rapidamente, de manera seguray con dignidad.
La capacitacion debe familiarizar alos
empleados con |o siguiente:

$ Las normas del DOT sobre la prestacion
de servicio aéreo a una persona con
incapacidad;

$ L os procedimientos de la empresa de

transporte para proveer transporte a
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personas con incapacidad, incluido el
manejo adecuado y seguro de cualquier
equipo utilizado para atender a dichas
personas;

Como responder adecuadamente alas
personas con incapacidades distintas,
incluidas las personas con incapacidad
de movilizacion, sensorial, mental y
emocional.



Procedimientos para e cumplimiento

CADA EMPRESA DE TRANSPORTES DEBE
TENER POR LO MENOS un Funcionario de
Resolucién de Quejas (CRO, por sus siglas en
inglés) disponible en cada aeropuerto durante las
horas programadas de operacion de la empresa
de transporte. EI CRO puede estar disponible
por teléfono.

Cualquier pasgjero que tenga una queja de
una supuesta violacién de las normas de Acceso
alas Empresas de Transporte Aéreo tiene
derecho a comunicarse con un CRO, quien tiene
autoridad pararesolver quejas anombre de la
empresa de transporte.

Si un CRO recibe una queja antes de que la
medida del personal de la empresa de transporte
haya resultado en violacion de las normas de
Acceso alas Empresas de Transporte Aéreo, €
CRO debe tomar medidas o indicarle aotro
miembro del personal delaempresade
transporte que tome medidas para asegurar €
cumplimiento de lanorma. El CRO, sin
embargo, no tiene autoridad para revocar una
decision basada en seguridad, hecha por €l piloto
acargo de una aeronave.

Si el CRO esta de acuerdo con €l pasgjero
de que ha ocurrido unaviolacion de lanorma, é
debera darle un informe escrito a pasgjero,
resumiendo los hechosy las medidas, s las
hubiere, que propone la empresa de transporte,
en respuesta alaviolacion.

Si el CRO establece que no ha ocurrido una
violacion, debe darle un informe escrito a
pasajero, resumiendo los hechosy las razones
paraladecision o conclusion.

El informe escrito deberainformar ala
parte interesada de su derecho a continuar con
las medidas de gjecucién del DOT si el pasgjero
aln no esta satisfecho con larespuesta. De ser
posible, el informe escrito del CRO se le debe
dar a pasgjero en e aeropuerto. Si no, sele
enviaraa pasajero dentro de un plazo de 10 dias
apartir del incidente.

L as empresas de transporte estableceran un
procedimiento paralaresolucién de quejas
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escritas de supuestas violaciones de cualquiera
de las disposiciones de las normas de Acceso a
las Empresas de Transporte Aéreo. Si un
pasajero opta presentar una queja por escrito, la
queja debe mencionar si €l pasgjero se comunico
con un CRO a momento de la supuesta
violacion, incluido € nombredel CROy la
fecha de contacto, si setiene. Debeincluir
cualquier respuesta por escrito que se haya
recibido de parte del CRO. Una empresa de
transporte no tiene la obligacion de responder a
un reclamo que lleve un matasellos fechado més
de 45 dias después de la fecha de una supuesta
violacion.

Laempresa de transporte responderd a un
reclamo por escrito dentro del plazo de 30 dias
de haberlo recibido. Larespuesta debera
mencionar la posicion de la aerolinea en cuanto
alasupuesta violacion y también puede
mencionar si laviolacion no tuvo lugar y por
qué no ocurrio, o lo que la aerolinea piensa
acerca del problema. La empresa de transporte
también debe informarle al pasajero sobre su
derecho de procurar una medida de gjecucion del
DOT.

Cualquier persona que considere que una
empresa de transporte ha violado cualquierade
las disposiciones de la norma puede
comunicarse con la siguiente oficina para que se
le asista:

Department of Transportation

Aviation Consumer Protection
Division, C-75

400 7" Street, SW.

Washington DC 20590

Correo electronico:
airconsumer @ost.dot.gov
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